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1.Inledning

1.1.  Bakgrund

Samhallet blir allt mer digitaliserat och medborgarnas féorvintningar pa digitala
tjidnster dven i den offentliga servicen okar. Det stélls ocksa 6kade krav pé
digitalisering hos kommunerna fran regering och riksdag. For att klara
omstdllningen maste Sorsele kommun 6ka takten i digitaliseringsarbetet. I detta
dokument presenteras en strategi for hur kommunens digitaliseringsarbete ska
utvecklas under perioden 2021-2024.

1.2. Digitaliseringsgruppen

Den kommunovergripande digitaliseringsgruppen, som styrs av kommunchefen,
ser ett behov av en digitaliseringsstrategi for att kunna fora digitalisering framat i
Sorsele kommun. Den kommunovergripande digitaliseringsgruppen startade
hosten 2020, och har en sammansattning som innebar att digitalisering kan ses som
en verksamhetsfraga istillet for en IT-fraga. Gruppen dr sammansatt av nio
personer fran olika verksamheter.
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1.3.  Vadardigitalisering?

Digitalisering omfattar savil tekniker och system som arbetssitt, processer och de
forvantningar som kan uppsta i och med att digitaliseringen i samhallet fordndras
eller 6kar. Med digitalisering avser Sorsele kommun den forandring av processer
och arbetssitt som innebir att information skapas, bearbetas, lagras och skickas
digitalt. Med digitalisering avses inte nar hela eller delar av den information som
behandlas overfors till ett digitalt format, men processer och arbetssatt forblir
oforandrade.
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1.4, Overgripande mal

Det overgripande malet med Sorsele kommuns digitaliseringsarbete ar att forbattra
kommunens tillgdnglighet, service och effektivitet genom att utveckla
verksamheternas arbetssatt, system och processer ur ett medborgar-, verksamhets-
och samhallsperspektiv.

1.5. Beaktande

Kravet pa likvardig service till dem som inte har mojlighet att anvanda digitala
tjdnster och kanaler ska beaktas. Sorsele kommun ska arbeta for att erbjuda e-
tjanster dar det ar mojligt och lampligt, men kan inte krava att alla ska kunna ta del
av det digitala samhallet och vara digitala i sina kontakter med kommunen. Digitala
tjdnster ska vara forstahandsvalet men kommunen ska erbjuda personlig service
och hjalp nar det behovs.

1.6.  Syfte

Denna strategi uttrycker vad som bor utvecklas inom digitaliseringsarbetet i Sorsele
kommun. Utifran strategin ska verksamheterna sétta egna relevanta mal for sin
digitaliseringsutveckling med utgédngspunkt i de fyra perspektiven som anges i
strategin. Malen ska dven kopplas till kommunens &rliga budgetarbete och
verksamhetsplanering. Digitaliseringsinsatserna ska véarderas utifran den nytta de
skapar for medborgare, verksamheter och samhallet.

2.Forutsattningar

2.1.  Ledningoch férandringsledning

Att ledningen har en hog digital kompetens och aktivt arbetar med
digitaliseringsfrdgorna ar en forutsittning for ett lyckat digitaliseringsarbete. Hogsta
ledningen och alla underliggande ledningsnivaer méste systematiskt arbeta med
fragan och sin egen fortbildning inom omrédet.

Alla verksamheter maste pa motsvarande sitt genomfora kompetenshéjande
atgarder for att 6ka medarbetarnas digitala kompetens.

Arbetet med att utveckla arbetssatt forutsatter ett forandringsledarskap. Politiken
och ledningsgruppen behover vara drivande i arbetet for en digitaliserad kommun.
Den strategiska verksamhetsutvecklingen i kommunen ska stodjas av
digitaliseringen. Ansvaret for utveckling, finansiering och genomforande av
digitaliseringsprojekt ligger pa respektive namnd.
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2.2. IT-stod

En forutsattning for att Sorsele kommun ska kunna digitaliseras och effektiviseras ar
att it-leveransen ar stabil och siker samt att systemen forvaltas och utvecklas pa ett
bra sitt. Forvaltningarna behover bli battre bestillare av it-tjanster och behover
tydligare kunna formulera sina behov. Det behovs tydlighet vad giller roller och
ansvar och en samsyn om ambitionsniva och inriktning for det framtida arbetet
inom och mellan férvaltningarna i Sorsele kommun. I IT-enhetens verksamhetsplan
kan man ldsa mer om den ladngsiktiga inriktningen for IT verksamheten inom
Sorsele kommun.

3.Verksamhetsperspektiv

Digitaliseringen ar verktyg for Sorsele kommuns verksamhet, och darfor handlar
digitalisering i forsta hand om verksamhetsutveckling som kan leda till storre insyn,
delaktighet och service gentemot medborgarna.

Maélbilden for digitaliseringsarbetet ur ett verksamhetsperspektiv ar att hoja
kvaliteten, arbetsmiljon och effektiviteten i kommunens verksamhet med hjilp av
moderna och anviandarvanliga digitala 10sningar.

3.1. Forbattrade processer

Arbetsprocesser ska ses 6ver och etablerade arbetssatt ska omprovas och anpassas
till de mojligheter som digitaliseringen ger. I digitaliseringsarbetet ska Sorsele
kommun sikta mot ett processorienterat arbetssitt istéllet for ett funktionsorienterat
arbetssitt, det vill sdga att man ser pé arbetsfloden Over organisatoriska granser och
tar hdnsyn till hur dessa paverkar varandra och bidrar till helheten. Genom att
fokusera pa samarbete, kvalitet och utveckling i ett processorienterat arbetssitt kan
vi fullt ut dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

3.2.  Organisationens digitala mognad

Den digitala mognaden i en organisation dr inte individuell, utan beskriver hur langt
organisationen kommit i sin digitala transformation i férhallande till omvérlden och
vilka verktyg som finns tillgangliga.

Sorsele kommuns verksamheter behover 6ka sin digitala mognad och skapa
forutsattningar for att kunna upphandla och infora nya digitala tjanster och verktyg.
For att 6ka den digitala mognaden méste medarbetare och chefer ha goda
forutsittningar for att nyttja bade teknik och it-system.
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3.3.  Kompetensutveckling

For att 0ka organisationens digitala mognad kravs att dess medarbetare kan
identifiera nya losningar som mojliggors av digitalisering och sedan utveckla och
anvianda dem. Det handlar 4ven om att ha en férmaga och kapacitet att driva och
leda utveckling med stod av digitalisering.

Kompetensutveckling i verksamheterna ar en forutsattning for att kunna arbeta med
digitalisering pd den nivd som Sorsele kommun bor efterstrava. Lopande
kompetensutveckling inom omrédet ar ocksd nédvandigt for att Sorsele kommun
ska vara en attraktiv arbetsgivare. Kompetensutveckling kring digitalisering galler
hela verksamheten fran den hogsta ledningen till medarbetare i medborgarnira
verksamhet. Det dr viktigt att ta hansyn till individuella férutsdttningar och vana vid
digitalt arbete i samband med denna kompetensutveckling.

3.4. Effektiva system och digitala verktyg

Kommunens it-system t ex mail och verksamhetssystem sa som Procapita, ska vara
anpassade sa att de aktivt underlattar for verksamheten att 6ka digitaliseringsgraden
och sjalvstandigheten. Om behoven fordndras ska systemen anpassas pa ett sddant
satt att de nya behoven tillgodoses alternativt ska systemet bytas ut mot lampligare
system.

Vid utveckling eller inkop av it-system ska forutsdttningarna i befintlig it-miljo
beaktas. For att mojliggora detta maste ansvariga for de olika it-systemen, t ex
hemsida servrar inventeras och utses. Det ar viktigt att sakerstalla att upphandling,
utveckling och forvaltning praglas av ett kompetent och kostnadseffektivt
resursutnyttjande som praglas av samverkan. Verksamhetsanpassade it-system ar
en forutsattning for ett lyckat digitaliseringsarbete. I det strategiska arbetet med
digitalisering méste darfor inkdp, underhall och anpassning av kommunens it-
system vara en naturlig del.

Vid upphandling av verksamhetssystem och it-losningar ska kommunen efterfraga
anvandarvanliga e-tjanster. En forteckning av rekommenderade och godkinda
program och appar for anstéllda ska tas fram. Denna forteckning ska uppdateras
lopande kopplat till behov och utbud. Detta for att underlitta for medarbetare att de
anvander ritt program och tjanster utifran resursutnyttjande, integritet och
sakerhet.

3.5. Infrastruktur

Det ska finnas dndamalsenlig infrastruktur inom Sorsele kommun for att kunna
anvanda digitala 10sningar oavsett var i kommunen man ar organiserad. Med
infrastruktur avses den hardvara som ska stotta anvindningen av digitala
hjalpmedel. Det kan till exempel vara kablage, servrar, datorer, mobiltelefoner eller
annat som krivs for att de digitala hjalpmedlen ska fungera och kunna anvéandas pa
ett andamalsenligt sitt.
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En dndamalsenlig infrastruktur dr nodvandig for att uppna digitaliseringsstrategins
mal. Infrastrukturen paverkar dven tempot i vidareutvecklingen. Infrastrukturen i
kommunen ska utformas efter verksamheternas behov och uppdateras vid
forandrade behov hos verksamheterna. Vid investering i infrastruktur ska hansyn
tas till befintlig miljo och nya investeringar ska maximera den totala nyttan for
verksamheten.

Infrastrukturen kopplar ocksa samman de programvaror och funktioner som via en
centraliserad forteckning kan vara funktionella och anvéandas av fler verksamheter.

3.6. Arendehantering

Sorsele kommun ska arbeta for att ersitta manuella rutiner och hantera drenden
fullt ut digitalt. Detta for att skapa en héllbar utveckling dar man verkar for en
papperslos hantering, forenklad byrakrati och minskad tidsatgang.

Kommunen behover en enhetlig dokumenthantering samt en digitaliserad och
kvalitetssakrad namndadministration for att verksamhetsutveckla och digitalisera
administrativ verksamhet inom hela kommunen.

I de fall dar det ar mojligt ska digital signering inforas. Detta for att forenkla
arbetsmoment och undvika onodiga resor.

4.Medborgarperspektiv

Mélbilden ur ett medborgarperspektiv dr att Sorsele kommun erbjuder digitala
tjdnster som ar enkla att anvanda och ldtta att hitta, for att underlatta vardagen for
privatpersoner, organisationer och foretag. Sorsele kommun ska i forsta hand
erbjuda sddana digitala tjinster som ar efterfragade och 6nskade av privatpersoner,
organisationer och foretag.

4.1.  Samordning

En 6kad samordning ar kopplad till det processorienterade arbetssatt som namns
under rubriken 2.1. Samordnade, digitala 16sningar ska bidra till forenkling kring
tillstdnd och regler samt forbéttra service. Okad samordning innebir bittre och
enklare service for foretag, innevanare och organisationer. For att siakerstdlla nytta
och funktion gallande kommunens digitalisering bor kommunen anvéanda sig av
testgrupper. Testgrupperna ska bestd av en varierande och inkluderande
gruppsammansattning.

4.2.  E-tjanster

E-tjanster ar nodvandiga bland annat for att det forbattrar tillgangligheten till
kommunal service. Att omvandla analoga blanketter till e-tjinster, men behalla den
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manuella processen, ger dock inte full effekt av digitaliseringen. Om an det ur ett
webbtillganglighetsperspektiv ar nodvandigt att ersitta blanketter med e-tjanster,
bor en digitaliserad arbetsprocess efterstravas i arbetet med e-tjanster.

Mojligheten att digitalt signera dokument och bestéllningar behover forbattras,
processer behover digitaliseras fullt ut och it-system behover kunna utbyta
information med varandra for att kunna erbjuda vil fungerande e-tjanster.

4.3, Arende- och klagomaélshantering

En digitalisering av drende- och klagomalshanteringen i Sorsele kommun bidrar till
transparens, insyn och effektivitet. Detta gor det lattare att gora rétt fran borjan, fa
en snabbare drendehantering och kunna fa besked om drendestatus.

4.4,  Kontinuerlig utveckling av externwebb

For att gora det enklare for medborgare, foretag och foreningar och for att méta
efterfragan pé digital kommunikation och tjanster, ska Sorsele kommun fortsatt
utveckla kommunens digitala plattformar. Inriktningen for utvecklingen ar "digitalt
forst” med ett tydligt medborgarperspektiv.

En viktig del inbegriper ocksa att webbplatsen ska utvecklas och utformas till en dn
mer attraktiv och tillganglig kommunikationskanal.

45. Oppnadata

Sorsele kommun ska i sitt arbete och utifran ett digitaliseringsperspektiv striva efter
att, dar det ar mojligt, tillgdngliggéra kommunens data for externa anviandare
genom sa kallade "6ppna data”.

Begreppet "0ppna data" innebar digital information som ar fritt tillganglig. Sorsele
kommun ska verka for att tillgangliggora datakallor och allméanna offentliga
handlingar for vidare anviandning externt. Som exempel pd 6ppna data kan ndmnas
kart- och lagesrelaterad information, som ar av stort intresse for kommunens
besdkare, medborgare och niringsliv. Oppna data ska publiceras pa ett sikert sitt
och hdnsyn ska tas till dataskyddsforordningen.

4.6. Integritet och sakerhet

Kunskap géllande GDPR for Sorsele kommuns anstillda bor sdkerstéllas. Tydliga
instruktioner for hur data ska sparas i system och servrar samt i molntjanster ska
vara kidnda av alla anstéallda som administrerar informationen. Vid anvandande av
gratistjanster kriavs kunskap av anvidndaren vilka uppgifter som 6verfors och lagras.
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4.7. Utveckling av kontakten mot brukare

Digital teknik inom omsorgen ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet. Anvandandet av digitala verktyg i verksamheten
med fokus pa utbyte av information for att uppna och bibehélla brukarnas hilsa.

5.Samhalle

Digitalisering bidrar till att skapa forutsattningar for ett oppet och inkluderande
demokratiskt samhélle och medborgarnas mojlighet att fa insyn i och delta i dialog
okar. Malbilden for digitalisering ur ett samhallsperspektiv ar att styrka den
demokratiska processen, verka for en hallbar tillvaxt och 6ka kommunens
attraktivitet som bostads- och etableringsort.

5.1.  Utveckling av digital service i noderna

Kommunens utpekade servicenoder Ammarnas, Blattnicksele och Gargnas ar
platser dar digitaliseringens mojligheter kan anvandas for att utoka den kommunala
servicen pa plats, men ocksa for att kunna verka for en decentralisering av
kommunorganisationen.

5.2.  Forbattrad dialog med medborgare och foretag

Digitalisering bidrar till att skapa forutsattningar for ett oppet och inkluderande
demokratiskt samhalle och medborgarnas mojlighet att fa insyn i och delta i dialog
okar. Med dialog menas hér allt ifran medborgardialogen, ddr medborgarna har
inflytande och péverkan pa besluten, till brukardialogen som anvinds for att fa
aterkoppling pa verksamheten och identifiera utvecklingsmdgjligheter.

Digitaliseringen kan anviandas for att forenkla exempelvis perspektivinsamlingar,
experimenterande, medskapande och medbestammande. Med ny teknik kan
kommunen nd andra grupper dn de som vanligtvis kommer pa fysiska moten, fa
snabbare aterkoppling och underléttar for medborgarna.

5.3.  Bredband

Bredbandsinfrastruktur dr en forutsittning for att forbattra tillgdngen till digital
samhallsservice. Snabbt bredband ar en forutsittning for att minska det digitala
utanforskapet och kan leda till etablering av fler foretag och inflyttning av nya
invanare. Kommunen arbetar utifran var bredbandsstrategi dir mer information
gédllande detta kan ldasas och bredbandsutbyggnad ar ett prioriterat omréde for
kommunen.

SORSELE KOMMUN | 9



	Digitaliseringsstrategi
	Sorsele kommun
	1.Inledning
	1.1. Bakgrund
	1.2. Digitaliseringsgruppen
	1.3. Vad är digitalisering?
	1.4. Övergripande mål
	1.5. Beaktande
	1.6. Syfte

	2. Förutsättningar
	2.1. Ledning och förändringsledning
	2.2. IT-stöd

	3. Verksamhetsperspektiv
	3.1. Förbättrade processer
	3.2. Organisationens digitala mognad
	3.3. Kompetensutveckling
	3.4. Effektiva system och digitala verktyg
	3.5. Infrastruktur
	3.6. Ärendehantering

	4. Medborgarperspektiv
	4.1. Samordning
	4.2. E-tjänster
	4.3. Ärende- och klagomålshantering
	4.4. Kontinuerlig utveckling av externwebb
	4.5. Öppna data
	4.6. Integritet och säkerhet
	4.7. Utveckling av kontakten mot brukare

	5. Samhälle
	5.1. Utveckling av digital service i noderna
	5.2. Förbättrad dialog med medborgare och företag
	5.3. Bredband



